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附件 1

自 9 月 16 日起，第 136 届广交会出口展线上平台参展

申请、服务套餐选购及展商展品信息上传工作正式启动，同

步推出“一站式开店”功能，企业申请线上参展、选购套餐、

上传展示信息以及查询审核结果等全流程均通过线上平台

云展厅管理系统（https://www.cantonfair.org.cn）一站式完成。

企业可参照本指引，做好相关工作。

一、线上平台参展企业类型及参展流程

为支持更多企业利用广交会线上平台拓市场，第 136届

广交会线上平台参展企业拓展至以下三类：

（一）第 136届广交会线下展参展企业及联营企业。联

营企业需已注册易捷通账号，且企业名称与在易捷通系统确

认的联营企业名称一致。

（二）第 127至 135届广交会曾在线上参展的企业。第

133-135届仅在线上参展的企业须购买过线上服务套餐。

上述两类企业自动获得线上平台参展资格、配置基础套

餐服务，无需提交线上参展申请，可直接登录线上平台参展，

按需购买套餐、上传并更新企业及展品信息。

（三）第 136届广交会新申请在线上参展的企业。此类
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企业需在广交会官网注册登录，填报线上参展申请资质信息，

交易团审核通过后可获线上参展资格，需选购套餐及加量包，

以及上传展商展品信息。

二、线上参展各流程操作指引

（一）关于线上参展申请。

1.平台进入。

第 136届广交会线上参展申请自 9月 16日起持续开放，

企业可随时进入广交会官网（https://www.cantonfair.org.cn）

申请。

2.账号注册及登录。

（1）注册（仅针对未注册易捷通账号企业）。点击广

交会官网右上角“注册”—“参展商”—“展商注册”，跳

转至注册页面填写企业注册信息。企业准确填写相关信息并

提交注册后，系统生成账号及初始密码，自动跳转登录。为

确保账户安全，新账号首次登录需完成手机号绑定验证。

（2）登录：点击广交会官网右上角“登录”—“参展

商”，输入易捷通账号密码登录即可。

（3）企业如遇登录问题，请及时联系所属交易团协助

查询账号、账号解锁（若参展企业账号或密码连续输错十次，

账号将被锁定）、解绑手机号和重置密码。企业管理员账号

可在“子账号管理”菜单下，为子账号解绑手机号或重置密码：

解绑子账号手机号：停用对应子账号即完成解绑。重新

启用后，系统将在该子账号登录时提示其绑定新手机号；
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重置子账号密码：点击相关账号右侧的“重置密码”按钮

进行重置。

2.完善企业资质。

（1）登录进入云展厅管理系统后，根据弹窗提示指引，

进入“企业管理—企业资质及参展展区”菜单，完善企业资

质、参展展区信息，点击“保存”按钮后即可提交审核，视

同提交线上参展申请。如企业通过资质审核，即获得广交会

线上平台的参展资格。

（2）在“企业管理—企业资质及参展展区”页面左上

角企业名称旁可查看资质审核状态，相关字段及对应状态说

明如表 1所示：

表 1-企业资质审查状态说明

状态 说明

待审核

企业未完成企业资质编辑或等待交易团审核中。

此状态下企业可直接购买套餐，购买套餐后可编

辑展商展品信息。

已启用
企业已获线上参展资格。此状态下企业经审核通

过的展商及展品信息可对外展示。

审核驳回
企业资质信息未通过审核。此状态下企业可根据

未通过原因提示再次完善信息并提交审核。

（二）关于套餐及加量包选择。

1.套餐、加量包设置。

（1）按不同服务内容设置 A、B、C三档差异化服务套
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餐，保留基础信息服务。

（2）为购买 A、B、C套餐企业设置展品包、账号包、

连线展示包三种加量包，可叠加购买（上述服务内容及价格

设置详见附件 1之附）。

（3）对第 136届广交会线下展参展企业及联营企业、

第 127至 135届广交会曾在线上参展的企业，均赠送基础信

息服务，企业如需购买或升级套餐，另行收费。

（4）继续免收脱贫地区企业 A套餐费用，企业如需购

买或升级套餐，另行收费。

2.套餐、加量包选择时间。

9月 16日起，企业可随时登录平台查看、选购套餐及加

量包，并在线支付相关费用。新申请在线上参展的企业，注

册、登录并填写资质信息后无需等待交易团审核结果，即可

购买套餐及加量包，资质审核通过后套餐即生效。获赠基础

信息服务的企业、免收 A套餐费用的脱贫地区企业，可随时

购买或升级套餐，付费后套餐立即生效。

3.套餐服务选购及服务内容生效时间。

自第 136届广交会起，支持企业个性化选购套餐：企业

可按需购买当届、下届广交会服务套餐，也可同时购买两届

套餐；在线下展闭幕后购买当届服务套餐，可按剩余服务时

长享受相应比例的折扣。

根据企业选购套餐及加量包的时间，对应服务生效时间

有所不同，详见表 2：
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表 2-线上套餐及加量包服务生效时间表（以第 136届展期为例）

套餐/加量包选购时间 功能服务 生效时间

9月 16日-10月 14日
预约洽谈、连线展示服务 10月 15日-11月 4日

其他服务 即时生效-3月 15日

10月 15日-11月 4日

连线展示服务 次日 0时-11月 4日

预约洽谈服务 即时生效-11月 4日

其他服务 即时生效-3月 15日

11月 5日-3月 15日
预约洽谈、连线展示服务 无

其他服务 即时生效 3月 15日

注：具体服务时间以套餐选购页面为准。

4.操作指引。

（1）参展企业管理员账号登录云展厅管理平台，进入

“套餐及加量包—套餐及加量包购买”菜单，按需选择对应套

餐或加量包（企业可当前页面购买当届或下届套餐，也可同

时购买两届套餐，统一付费结算），勾选同意《中国进出口

商品交易会出口展线上套餐及加量包服务协议》，在完成付

费待企业资质审核通过后服务套餐即刻生效。

（2）套餐、加量包生效后，参展企业可登录管理员账

号，通过“套餐及加量包—使用情况”菜单查看已开通服务及

使用情况。

（3）脱贫地区企业可自行申报。在企业资质信息编辑

页面，在“是否脱贫地区企业”选择“是”，并勾选所属脱

贫地区，经交易团审核通过，即可享受免收 A套餐费用政策。
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5.费用缴纳。

套餐及加量包费用统一通过线上支付（可使用微信、支

付宝、银联云闪付、手机银行扫码支付或参展企业网银快捷

支付）。企业完成费用支付后，可在云展厅管理平台“套餐

及加量包—发票查看”菜单查看及下载电子发票。

6.注意事项。

（1）因服务购买后将同步配置相应线上资源，企业已

购买套餐不可取消、降级，但可升级为服务资源更多的套餐；

已购买加量包不能取消，但可追加。请企业务必谨慎选择。

为避免误操作，套餐及加量包仅可由参展企业管理员账号选

购，子账号无法选购。

（2）如企业已购买套餐，但企业资质信息未通过交易

团审核，且 15 天内未按系统提示完善信息并重新提交审核

的，将执行退款操作，将已缴纳的套餐费用退还。

（3）如企业已使用的任一项服务资源额度超过已选定

的套餐对应服务资源配额的，需降低超额项目使用额度后，

方可完成套餐的选购（如企业选择 A套餐，对应可展示展品

数额度为 200个，但当前已上架展品数达 300个，需将已上

架展品减少至 200个内，方可选购 A套餐，以此类推）。9

月 30日系统将自动下架服务资源超额部分，如需获得更多

服务资源，请及时升级套餐或购买加量包。

（4）加量包仅供已开通 A、B、C套餐的企业选购，仅

获赠基础信息服务的企业需先选购 A、B、C 套餐之一后，
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方可选购加量包。

（5）线上服务套餐及加量包的发票一经开具不可更改。

发票抬头具体为：线下参展企业（含联营企业）以广交会参

展易捷通的企业中文名称为准，如企业中文名称变更，请在

购买套餐前，通过参展易捷通系统完成更名手续；仅线上参

展企业以企业资质信息中的企业中文名称为准，如需变更中

文名称，请联系所属交易团进行更改。同时，请根据企业实

际情况选择发票类型，一般纳税人可选择开具增值税专用发

票或增值税普通发票，小规模纳税人仅可开具增值税普通发

票，发票开出后不予退换。

（三）关于展商展品信息上传。

参展企业需登录云展厅管理平台后，点击“我的展示中

心—企业信息”菜单进行企业信息上传；点击“展品管理—

展品信息”菜单进行展品信息上传。展商及展品信息经审核

通过后，方可在前端对外展示。具体操作及注意事项如下：

1.上传时间。

9月 16日起，参展企业上传展商展品信息，进入预展状

态。采购商可提前浏览企业上传并经审核通过的展商展品信

息，规划线下参展安排。

10月 12日前，所有线下展企业应提交各项必填企业信

息，并在每个参展展区上架至少 3个展品，对于在每个线下

参展展区上架展品少于 3个的，将限制其提交参展商证、筹

撤展证的办证申请，直至按要求足额上架展品。
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2.信息状态说明。

企业、展品信息相关状态及对应说明见表 3：

表 3-企业信息及展品信息状态说明

分类 状态 说明

企业

信息

资料未完善
企业信息中有必填项未填写。此状态下企业展示

中心不可对外展示，企业不可新建展品。

可展示 企业展示中心可正常对外展示。

待整改
企业信息需整改完善。此状态下企业展示中心不

可对外展示，企业不可新建展品。

已封禁 企业展示中心已被封禁，不可对外展示。

展品

信息

已上架 展品处上架展示状态。

已下架 展品处下架状态，不对外展示。

未审核 展品信息未经审核，对应展品不可上架展示。

更新未审核
已审核的展品信息更新后未经重新审核，对应展

品不可上架展示。

审核通过 展品信息已审核通过，对应展品可上架展示。

待整改
展品信息需整改完善，对应展品不可上架、不可

对外展示。

已封禁 展品已被封禁，不可上架、删除或编辑。

3.注意事项。

（1）企业需及时通过“企业信息”及“展品信息”菜单分别
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完善、上传相关信息。其中，“企业信息”编辑权限仅对管

理员账号开放。

（2）未上架任何产品，或未完善企业信息（即未填写

所有必填项，处于“资料未完善”状态）的企业展示中心无法

对外展示。

（3）自第 136届广交会起，企业新上传的展品经商（协）

会审核通过后将自动上架对外展示。往届展品需手动操作上

架。

（4）参展企业管理员账号可在“子账号管理”菜单新建、

启用子账号。新建子账号后，请前往“展区负责人”菜单完成

账号和负责展区的绑定，未绑定相关展区的账号，无法添加

或管理该展区展品。

（5）根据相关规定，如企业信息或展品信息包含地图，

参展企业需严格按规定使用标准地图或已经有审核权的自

然资源主管部门审核通过的地图。在“企业信息”和“展品信息”

菜单的信息上传页面，已设置“上传信息是否包含地图”必填

项，参展企业需如实选择。如选“是”，需填写地图审批号并

上传地图审核批准文件。对往届已上传地图信息的，参展企

业需尽快补充相关内容。

（6）自第 136 届起，线上平台将陆续新增展品参数标

签。第 136届广交会针对家用电器、电子消费品及信息产品、

工业自动化及智能制造等 30 个展区建立展品个性化参数标

签，请企业在相关展区上传展品时勾选相应标签内容，便利
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采购商快速定位匹配产品。

（7）线上平台即时沟通工具已升级为网页版，新增语

音、视频通话、用户在线状态显示与提示、会话分组、内容

搜索、历史信息导出、展商展品及连线展示信息卡片发送等

多项功能，便利企业与采购商畅谈业务。企业登录云展厅即

可查看、回复即时沟通信息。

参展企业如有疑问，可前往广交会官网“帮助中心”（点

击广交会官网首页右侧浮动栏“帮助中心”图标进入）了解具

体操作指引，或致电广交会客服热线4000-888-999进行咨询。

因线上平台将持续优化完善，如上述参展流程发生调整，

将以广交会官网等渠道通知。

附：第 136 届广交会出口展线上服务套餐及加量包设置



11

附

第 136届广交会出口展线上服务套餐及加量包设置
一、服务套餐

项目 内容
基础信息服

务

A套餐

（2000元）

B套餐

（6000 元）

C套餐

（15000 元 ）

供采对接

即时沟通 √ √ √ √

预约洽谈 √ √ √ √

名片交换 √ √ √ √

商机线索管理 × √ √ √

最大响应采购商定向采购需求的条

数
3 不限 不限 不限

最大响应采购商发布公开采购需求

的条数
× 5 50 100

智能匹配采购商非定向采购需求 × √ √ √

展品配对及主动响应需求在采购商

端优先展示
× × × √

信息展示

官网展示（PC 及移动端） √ √ √ √

可选展示中心模板数（个） 1 2 4 6

企业信息内可展示视频数（个） × 1 3 5

可展示展品总数（个） 10 个/展区 200 500 3000

可使用连线展示间数（间）

（每间时长 2小时）
× 2 20 50

虚拟展位 × √ √ √

账号管理 可启用账号总数（个） 2 6 30 100

优享服务
线上平台展商数据报告 × × 基础版 升级版

广交会行业论坛线上回放 √ √ √ √

二、加量包（可叠加购买）

名称 内容
价格

（元/个）
备注

展品包 可展示展品数增加 100 个 500

账号包 可启用账号数增加 5个 999

连线展示包
连线展示间增加 1间（每间时长 2小

时）
500

当届连线展示服务结束后（即仅开放回放

期间）不可购买

注：1.赠送未购买线上服务费套餐的第 136 届广交会线下展参展企业及联营企业、第 127 至 135 届广交会曾在线上
参展的企业基础信息服务；

2.免收脱贫地区企业 A 套餐费用；
3.套餐及加量包内预约洽谈、连线展示服务，均仅在线下展举办期间开放使用；
4.广交会行业论坛相关优享服务视当届活动举办情况确定；
5.最大响应采购商发布公开采购需求的条数，是指参展商可主动回复的最大条数，不代表必然收到的发布条数；
6.虚拟展位由企业自行上传链接进行展示；
7.参展商数据报告基础版提供参展企业线上平台展示及访问情况数据及分析；升级版除基础版全部指标外，增
加同行分析栏目，提供企业参展展区热门展商展品及采购商等相关情况。


